10 Jahre Evaluierung psychischer
Belastung und die Zukunft
der Arbeitsplatzevaluierung

Seit der im Jahr 2013 erfolgten Novellierung des Arbeitnehmerinnenschutzgesetzes (ASchG)
sind psychologische Aspekte im Arbeitsschutz explizit genannt und zu berticksichtigen.

Wie Arbeitsplatzevaluierung ablauft und inwiefern die arbeitsbedingte psychische

Belastung dabei Bertlicksichtigung finden muss, wurde bereits vielfach beschrieben. In die-
sem Artikel — dem 2. Teil einer Reihe zu ,10 Jahren Evaluierung psychischer Belastung"”

in SICHERE ARBEIT - soll es daher nicht um die Organisation des Arbeitsplatzevaluierungs-
prozesses an sich gehen, sondern um aktuelle Themen, darum, welche Vorteile eine
professionelle und fachlich exzellente Vorgehensweise bringen kann und was in der Praxis,
auch nach 10 Jahren ASchG-Novelle, oft verbesserungsfahig erscheint.

@ Geronimo Grieger, Julia Steurer
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Die Vorteile einer gesunden Be-
legschaft sind so offensichtlich wie
vielfaltig. Weniger Krankenstand, we-
niger Unfalle, bessere Arbeitsquali-
tat, langfristig erhéhte Produktivitat,
hohere Mitarbeiterbindung, besseres
Sozial- und Organisationsklima, er-
leichterte Kommunikation, besse-
res Image nach auBen etc. Die Liste
moglicher positiver Qutcomes, wenn
ein Betrieb es schafft, sich in dieser
Hinsicht gut aufzustellen, ist lang
und vielversprechend — auch ganz
ohne Philanthropie. Die Arbeitsplatz-
evaluierung bildet dabei, zusam-
men mit anderen Verfahren aus dem
Arbeitnehmer:innenschutz, die ge-
setzlich verpflichtende Grundlage fir
ein betriebliches Gesundheitsma-
nagement (BGM)".

Um arbeits- und organisations-
psychologische Erkenntnisse inner-
halb der Organisation arbeitsschutz-
tauglich anzuwenden, sind eine ge-
meinsame Sprache und verstandliche
Begriffe erforderlich. Eine Grundlage
bildet hier das Belastungs-Beanspru-
chungs-Konzept nach Rohmert und
Rutenfranz (1975), welches auch in
der 1SO-Norm 10075-1 aufgegriffen
wird und dort, bzw. in auf die Norm
Bezug nehmenden Artikeln, nachge-
lesen werden kann. Allen Lesern:Le-
serinnen sei an dieser Stelle emp-
fohlen, die Begriffe Belastung, Be-
anspruchung und Beanspruchungs-
folgen gedanklich klar voneinander
abzugrenzen.

Was ist das Ziel

der Arbeitsplatzevaluierung?

Das Ziel ist, die Gesundheit arbeiten-
der Menschen zu schitzen, indem
arbeitsbedingte Erkrankungen, Be-
rufskrankheiten und Unfélle verhitet
werden sowie die Sicherheit und Ge-
sundheit beeintrachtigende Faktoren
identifiziert und ausgeschaltet bzw.
vermindert werden. Dies beinhaltet
It. ASchG physische und psychische
Faktoren sowie deren Zusammen-
wirken. Der Schutz des Lebens, der

Einflussfaktoren, die auf die Psyche der Arbeitnehmer:in-
nen wirken, sind Gegenstand der Arbeitsplatzevaluierung

gy

psychischer Belastung. §ie beeintrachtigen die Sicherheit
wuind Gesundheit - sowohl physisch als auch psychisch - und

: sollten rasch identifiziert und ausgeschaltet werden.

]

Gesundheit sowie der Integritat und
Wiirde ist ebenfalls im ASchG veran-
kert (§ 3 Abs. 1 ASchG).

Von der Theorie zur Praxis

Damit Betriebe vom Prozess der Ar-
beitsplatzevaluierung optimal profi-
tieren kénnen, sind brauchbare Daten
und ein optimaler Bezug zur Arbeits-
praxis vor Ort erforderlich. Werden
infolge des Evaluierungsprozesses
keine nachvollziehbaren und fir die
Arbeitnehmenden spurbaren Ergeb-
nisse produziert, birgt selbiger Frus-
trationspotenzial fur alle daran Betei-
ligten. Kommt es zur Frustration, ist
bei zukinftigen Arbeitsplatzevaluie-
rungsprojekten, sofern nicht erfolg-
reich gegensteuert wird, z. B. mit einer
geringeren Rucklaufquote und ein-
geschrankter Akzeptanz zu rechnen.
Das gilt es im Sinne aller Betriebe un-
bedingt zu vermeiden. Auch 10 Jahre
nach der ASchG-Novelle zeigen sich
Probleme in der Praxis: Herausforde-
rungen durch komplexe betriebliche

Zusammenhange, Unsicherheit bei der
Methodenwahl, fehlendes Vertrauen
in die Sinnhaftigkeit des Prozesses,
Befragungsmidigkeit bei den Arbeit-
nehmenden, unzureichende Unter-
stltzung durch die Geschéftsleitung
und herausfordernde gesellschaftli-
che Rahmenbedingungen (Pandemie,
Krieg, Klimanotstand etc.). Gerade in
schwierigen Zeiten birgt die Arbeits-
platzevaluierung jedoch enormes Po-
tenzial — einerseits fur die Sicherheit
und Gesundheit der Arbeitnehmer:in-
nen im Sinne des ASchG, andererseits
fur Motivation, Mitarbeiter:innenbin-
dung und vollstdndige psychische
und physische Gesundheit im Sinne
der World Health Organization (WHO).
Ergebnisse der gesetzlich erforder-
lichen Arbeitsplatzevaluierung liefern
nicht nur Ansatzpunkte fur ASchG-ge-
eignete MaBnahmensetzung, sondern
in vielen Fallen auch gute Ansatzpunk-
te flir die betriebliche Gesundheits-
férderung oder Wiedereingliederung
nach Langzeitkrankenstand. Flr eine
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A Arbeitspsychologie

erfolgreiche Umsetzung von Aktivita-
ten sind alle Akteure:Akteurinnen zur
Gesundheit im Betrieb gefragt, wobei
die im ASchG verankerte Arbeitsplatz-
evaluierung gesetzlich verpflichtend
umzusetzen ist.

Gesetzliche Grundlagen

Seit der Novelle im Jahr 2013 bietet
das ASchG zusatzliche Ansatzpunkte
fir den Schutz der psychischen Ge-
sundheit am Arbeitsplatz. Im Sinne
eines erfolgreichen Arbeitnehmer:in-
nenschutzes werden diese Paragra-
phen von der Arbeitsinspektion pra-
xisorientiert vollzogen:

B § 2 Abs. 7 ASchG: Der Gefahren-
begriff umfasst auch psychische
Gefahren.

B § 2 Abs. 7a ASchG: Der Gesund-
heitsbegriff umfasst auch psychi-
sche Gesundheit.

B § 4 Abs.1ASchG: Auch Arbeits-
aufgaben, Arbeitsablaufe und
die Arbeitsorganisation sind zu
evaluieren.

B § 4 Abs. 5 ASchG: Zwischen-
falle mit sogenannter erhéhter

LFehlbeanspruchung” sind An-

lass fir eine Uberpriifung und
gegebenenfalls Anpassung der
Arbeitsplatzevaluierung.

§ 4 Abs. 6 ASchG: Insbesondere
Arbeitspsychologen:-psychologinnen
kénnen als sonstige Fachleute mit der
Arbeitsplatzevaluierung psychischer
Belastung beauftragt werden.

§7 Z 4 ASchG: Der Faktor Mensch”
ist bei der Arbeit zu beriicksichtigen,
insbesondere in Bezug auf zu einténi-
ge Arbeit und maschinenbestimmten
Arbeitsrhythmus sowie die Abschwa-
chung diesbezlglicher gesundheits-
schadigender Auswirkungen.

§7 Z 4a ASchG: Die Gestaltung der
Arbeitsaufgaben und die Art der Ta-
tigkeiten, der Arbeitsumgebung, der
Arbeitsablaufe und der Arbeitsorga-
nisation sind zu berdcksichtigen.

§ 7 Z 5 ASchG: Der Stand der
Technik (inkl. aktueller Erkenntnisse
der Arbeitswissenschaften) ist zu
beachten.

§ 7 Z 7 ASchG: Planung der Ge-
fahrenverhiitung mit dem Ziel
einer koharenten Verkniipfung von
Technik, Tatigkeiten und Aufgaben,

Die im AschG verankerte Arbeitsplatzevaluierung ist .

gesetzlich verpflichtend umzusetzen. Voraussetzung
dafiir, dass Betriebe vom Prozess optimal profitieren
kénnen, sind verwertbarte Daten und die Inklusion

aller Akteure:Akteurinnen im Betrieb.
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Arbeitsorganisation, Arbeitsablau-
fen, Arbeitsbedingungen, Arbeits-
umgebung, sozialen Beziehungen
und Einfluss der Umwelt auf den
Arbeitsplatz

B §60 Abs. 2 ASchG: Arbeitsvor-
gdnge sind so zu gestalten, dass
die psychische Belastung mog-
lichst gering gehalten und ihre
gesundheitsschadigenden Auswir-
kungen abgeschwacht werden.

Aktuelle Themen in der Praxis
Alle Einflussfaktoren, die von aufen
auf die Psyche der Arbeitnehmer:in-
nen wirken, kénnen Gegenstand der
Arbeitsplatzevaluierung psychischer
Belastung sein, sofern durch die Be-
lastung bzw. die Interaktion verschie-
dener Belastungsfaktoren eine Gefahr
fir Sicherheit und Gesundheit ent-
steht. Doch was heiBt das konkret?
Um die méglichen Inhalte etwas greif-
barer zu machen, im Folgenden ein
paar aktuelle Themen:

B Gewalt am Arbeitsplatz: Ob an
Verkaufsarbeitsplatzen, in der
Pflege, im Bewachungsgewerbe,
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in der 6ffentlichen Verwaltung
oder bei verschiedenartigen kér-
pernahen Téatigkeiten (z. B. Pflege,
Friseurhandwerk) — Gewalt am Ar-
beitsplatz kann vielerorts ein The-
ma werden, welches auch arbeits-
schutzrechtlich relevant sein kann,
wenn sich daraus eine Gefahr fir
die Sicherheit und Gesundheit der
Arbeitnehmer:innen ergibt. Gewalt
am Arbeitsplatz kann und wird in
manchen Fillen eine Arbeitsbedin-
gung sein, darf aber nicht zur Ge-
fahr fur Sicherheit und Gesundheit
fihren. Genauere Informationen

AuBerliche Einfliisse wie mobiles Arbeiten
(z. B. Videocalls, Homeoffice) oder
gesellschaftliche Themen (z. B. Inter-
kulturalitat, Geschlechtergerechtigkeit)
miissen in der Arbeitsplatzevaluierung
bericksichtigt werden.

finden sich auf der Website der
Arbeitsinspektion?.
Interkulturalitat: Im Jahr 2021 wa-
ren laut Statistik Austria 25,4 Pro-
zent der hiesigen Bevdlkerung
Personen mit Migrationshinter-
grund?®. Daraus ergeben sich auch
zielgruppenspezifische Arbeits-
schutzthemen, etwa nachgewie-
sene Falle erhéhten Unfallrisikos
fur Menschen mit bestimmten
Migrationsbiografien. Weitere
Information zum Thema gibt es
auf der Website der Deutschen
gesetzlichen Unfallversicherung
(DGUV)*.

Mobiles Arbeiten/Homeoffice:
Ortsflexible Arbeitsformen bringen
neben allen nicht zu verkennenden
Vorteilen auch neue bzw. inten-
sivierte Belastungsfaktoren mit
sich. Die Belastungsprofile in der
Belastungsdimension ,Sozial- und
Organisationsklima” haben sich

z. B. vielerorts stark verdndert. In
einzelnen Féllen kann es zu sozia-
ler Isolation, zu Entgrenzung und
damit gestdrter Regeneration, zu
Angst vor Uberwachung oder Cy-
bermabbing mit allen schadlichen

Folgen kommen. Die Interaktions-
arbeit auch innerhalb des Betriebs
bedarf einer Gestaltung.
Geschlechtergerechtigkeit:
Viele Arbeitssysteme sind auf den
osterreichischen Durchschnitts-
mann aus dem 20. Jahrhundert
zugeschnitten. Nicht oder unzu-
reichend berlcksichtigt werden
dabei vielerorts geschlechtsspezi-
fische Unterschiede bzgl. Sicher-
heit und Gesundheitsschutz im
Betrieb. Ein Thema sind beispiels-
weise geschlechtsspezifische
Téatigkeitsprofile innerhalb des
Betriebs mit unterschiedlichen
Belastungsprofilen.

Umgang mit neuen Techno-
logien: Ob Robotik, Videocalls,
Onlinetools fur Teamarbeit,
ChatGPT, BARD oder DALL-E etc.,
Betriebe mlssen einen geeig-
neten Umgang mit neuen oder
vermehrt genutzten Technolo-
gien finden. Daraus ergeben sich
Chancen und gleichzeitig neue
Belastungsprofile, deren (psy-
chische) Gefahrlichkeit mittels
Arbeitsplatzevaluierung ermittelt
und beurteilt werden sollte.
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Ausblick

Damit die gesetzlich vorgeschriebene
Arbeitsplatzevaluierung psychischer
Belastung ihre intendierte Wirkung
optimal entfalten und dazu beitragen
kann, die Gesundheit der Arbeitneh-
mer:innen langfristig bestméglich zu
schitzen, bendtigen wir partizipative,
zeitgemaBe, gesetzeskonforme und
wirkungsorientierte Evaluierungspro-
zesse. Das ist leichter gesagt als ge-
tan, jedoch haben damit betraute
Fachleute, insbesondere Arbeitspsy-
chologen:-psychologinnen,  mittler-
weile immerhin ein Jahrzehnt Erfah-
rung. Vieles funktioniert und kann
weiterentwickelt werden. Wichtig ist
es, dass Arbeitgebende und Arbeit-
nehmende das Thema ernst nehmen
und professionell angehen, um Frus-
tration zu vermeiden.

Das gelingt in der Regel dann,
wenn eine fachgerechte Durchfiihrung
gewahrleistet und die Unternehmens-
fihrung dabei unterstitzend ist. Im
Folgenden einige Variablen, welche
dazu beitragen konnen, dass der fur
alle Seiten gewinnbringende Evaluie-
rungsprozess gelingt:
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Um aus dem Prozess der Arbeitsplatzevaluierung brauchbare Daten
zu gewinnen, ist ein optimaler Bezug zur Arbeitspraxis vor Ort erfor-
derlich. Werden keine nachvollziehbaren und spirbaren Ergebnisse

produziert, bringt dies Frustration fiir alle daran Beteiligten.

B Vertrauen: Damit ist einerseits
das Vertrauen in die Sinnhaftigkeit
des Prozesses und andererseits
das Vertrauen darin gemeint, dass
erhobene Daten nicht missbraucht
und den Mitarbeitenden nachteilig
ausgelegt werden kdnnen.

B Spirbarkeit: Eine Evaluierung
braucht splrbare, positive Konse-
quenzen, damit Arbeitnehmende
die Wirkung ihrer Teilnahme am
Evaluierungsprozess erfahren
kénnen. Hierflr ist es, neben einer
professionellen Kommunikations-
strategie, wichtig, dass zwischen
Ermittlung/Beurteilung und MaB-

nahme nicht zu viel Zeit verstreicht.
B Rechtssicherheit: Noch vor

der Planungsphase sollten sich
die Verantwortlichen unbedingt
die rechtlichen Grundlagen der
Arbeitsplatzevaluierung ver-
gegenwartigen und den im ASchG

erwahnten ,Stand der Technik”
bericksichtigen.

Kosteneffizienz: Der ,return onin-
vestment” (ROI) wird im Mittel umso
positiver ausfallen, je besser der
Evaluierungsprozess begleitet und
durchgefihrt wird. Erforderlichen-
falls sollten daher, auch im Sinne
der Kosteneffizienz, geeignete
Fachleute hinzugezogen werden.
Interdisziplindre Fachexpertise:
Die Kombination psychischer und
physischer Gefahren erscheint in
vielen Féllen sinnvoll, da sich eine
getrennte Betrachtungsweise z. T.
als reduktionistisch und praxisfern
herausstellen kann. Hilfreich kén-
nen z. B. Fachleute aus folgenden
Bereichen sein: Chemie, Toxikolo-
gie, Ergonomie, Arbeitspsychologie
oder Arbeitsmedizin. Gewisse Pro-
jektmanagement-Skills werden vo-
rausgesetzt. Sicherheitsfachkrafte,

Sicherheitsvertrauenspersonen
und betroffene Arbeitnehmer:innen
sollten in die MaBnahmenplanung
und -umsetzung unbedingt mitein-
gebunden werden.

B Treffsicherheit: Eine partizipative
Konkretisierung und Implementie-
rung der MaRBnahmen ermdaglicht,
dass diese ihre Wirkung tatsach-
lich vor Ort entfalten kdnnen. Der
ganze vorangehende Prozess kann
sich als mehr oder weniger sinnlos
erweisen, wenn keine treffsiche-
re Mafnahmenimplementierung
gelingt. Unpassende MaBnahmen
kénnen im Extremfall sogar scha-
digen, wenn sie sich im Tagesge-
schéft als Gberhaupt nicht praktika-
bel erweisen und berechtigterweise
auf Unverstandnis treffen.

B Zeitbkonomie: Zeit ist in den aller-
meisten Betrieben ein knappes Gut.
Die verwendeten Messinstrumente
muissen daher nicht nur statistische
Gitekriterien erfullen, sondern
auch rasch abzuwickeln sein. Um
sinnvolle Daten zu erhalten, sollten
daher im Sinne der Ergebnisqualitat
bei Erhebung durch Fragebdgen/
Interviews/MaBnahmenworkshops
flur die Arbeitnehmer:innen zeitliche
Freirdume wahrend der Arbeitszeit
vorhanden sein. @
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Arbeitsbedingungen kénnen durch ihre Wirkung auf die

=" Psyche eine Gefahr fiir die Sicherheit und Gesundheit der
Arbeitnehmer:innen darstellen. Eine gemeinsame Sprache,
interdisziplindre Zusammenarbeit und in vielen Fallen arbeitspsy-
chologisches Know-how sind Voraussetzung daflr, diese zu
verstehen, Der Artikel zeigt aktuelle Themen und Verbesserungs-
potenziale in der Evaluierung psychischer Belastungen auf und
veranschaulicht die Wichtigkeit einer professionellen Herangehens-
weise. @

ap. The psychological effect of working conditions can threaten
40 the health and safety of workers. Understanding when and to
what extent this is the case requires a common terminology,
interdisciplinary collaboration and, in many cases, work-psycho-

logical know-how. The article highlights current issues in the
evaluation of mental stress and explains where there is potential for
improvement and why a professional approach is so important. @

Compte tenu de leur impact sur le psychisme, les conditions
‘ ' de travail peuvent présenter un risque pour la sécurité et la
santé des travailleurs et des travailleuses. Pour comprendre a quels
moments et dans quelle mesure ce risque apparait, il convient de
saisir certains concepts, de mener un travail collectif interdiscipli-
naire et, dans de nombreux cas, de disposer de certaines connais-
sances en matiére de psychologie du travail. Le présent article
montre les sujets importants du moment et ce qui peut étre
ameélioré dans 'évaluation du stress et met également en lumiéere
limportance dune approche professionnelle. @
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